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1a Nimi

Rekisterin- |Concentus Oy

pltaja Osoite
Humikkalantie 19a, 00920 Helsinki
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
p. 0400-998887, heini.koskensalo-kleemola@concentus fi

2 Nimi. .

Yhteyshenki- (I;ig:y Koskensalo-Kleemola

|6 rekisteria |, kkalantie 19a, 00920 Helsinki

koskevissa

aSiOissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
p. 0400-998887, heini.koskensalo-kleemola@concentus fi

3 Concentus Oy:n kotipalvelun asiakasrekisteri

Rekisterin

nimi

4 o HenkilGtietoja kaytetaan asiakkaiden palvelujen suunnitteluun ja toteutuksen liittyvia tietoja.

Henkilotieto- | Manuaalisesti tallennetut tiedot

jen kasittelyn | ctipalvelun asiakaskohtaisissa kansioissa sailytetaan mm. manuaalisesti allekirjoitetut

tarkoitus palvelusuunnitelmatulosteet, asiakkaan suostumukset, tydselosteet seka tyontekijan kasin tehdyt
muistiinpanot. Asiakkaalle itselleen voidaan antaa tarpeellisia kopioita tai muita hanta itsedan
koskevia kotipalvelun tietoja, joita sailytetdan asiakkaan luona ns. kotikansiossa. Asiakasta
informoidaan ja opastetaan tietojen sailytyksesta niin, etteivat ne ole sivullisten nahtavilla.
Kotikansion pitaminen on asiakkaalle vapaaehtoista.
Sahkoisesti tallennetut tiedot
Asiakkaiden hoito-ja palvelusuunnitelmalomakkeet, tuntikirjanpito ja laskutustiedot seka asiakkaiden
yhteystiedot sailytetdan yrityksen sdhkodisessa kansiossa joka on suojauttu salasanoin.

5

Rekisterin

tietosisalto

Asiakastiedot: nimi, syntymaaika, kotikunta, yhteystiedot, omaisten tiedot, asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmat, kayntikirjaukset, laskutustiedot




6 Tiedot saadaan ja niita yllapidetdan asiakkaan ja/tai hdnen edustajansa ilmoittamien tietojen seka
Saannonmu- |asiakkaan palvelutapahtumassa syntyvien tietojen perusteella. Henkilon tietoja voidaan saada
kaiset tieto- |viranomaisilta ja muilta tahoilta joko asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lain
lahteet saanndksen perusteella. Tietoja tulee aina ensisijaisesti pyytaa asiakkaalta itseltaan.

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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7_ _ Luovutus (katso tarkemmin Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000 16-19 §):

Tietojen Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella suostumuksella lain nimenomaisen

saan- sadannoksen perusteella esim. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL (Hilmo-tiedot) ja muille

nonmukaiset |yalvontaviranomaisille

luovutukset
Tietoja luovutetaan tarvittaessa Helsingin kaupungille mikali asiakkaana on Helsingin kaupungin
palveluseteliasiakkaita.

8 Tietoja ei luovuta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietojen

siirto

EU:n tai

ETA:n

ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin Manuaalinen arkisto suojataan ja sailytetdan lukituissa tiloissa.

suojauksen

periaatteet

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Jarjestelman kayttdoikeudet myontaa nimetty yrityksen asiakasrekisterista vastaava henkild.
Jarjestelman tiedot on suojattu kayttéoikeuksia rajaamalla. Tietojen suojaamisvelvoite koskee seka
sahkoisia ettad paperisia asiakastietoja.

Asiakastietojen kasittelyn valvonta tapahtuu lokitietojen avulla asiakkaiden tekemien
selvityspyyntdjen tai reklamaation perusteella. Lisaksi rekisterinpitajan tulee suorittaa omaa
asiakastietojen kayton seurantaa ja valvontaa esim. pistokokein tai sille tulleiden ilmoitusten
johdosta. Asiakkaalla on tiedonsaantioikeus rekisteritietojensa lainmukaisesta kaytdsta. Han voi
pyytaa rekisterinpitajalta rekisteritietojen kayton selvitysta vapaamuotoisella kirjallisella pyynnolla.
Rekisteritietojen kayton selvityspyyntd toimitetaan rekisteriasioita hoitavalle henkildlle.




